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A reflexdo sobre a necessidade de respostas para problemas sociais complexos como a
pobreza, a excluséo social e a desintegragéo socioeconémica dos territérios, bem como sobre
os desafios derivados das alteragdes climaticas, levou-nos a constatar a existéncia de uma
grande dispersao, desarticulagdo e insuficiéncia de conhecimento, que permita harmonizar, de
forma eficaz e eficiente, as decisdes e estratégias politicas (top-down), com os processos de

agado operados diariamente no terreno (bottom-up).

Nem sempre se verifica uma articulagdo adequada
entre estes dois patamares de conhecimento e

de ag&o que permita alcangar efetivas mudangas
de préticas e de concegdes sociais e politicas. As
diferengas de escala nas andlises, a dispersao de
informacgao e a dificuldade em aceder, cruzar e
compreender as informacdes e saberes disponi-
veis (sejam de base local, sejam de indole geral)
frequentemente colocam em causa 0s processos
de interconhecimento e de participacéo, essenciais
a uma governanga local capaz de potenciar maior
justica social e sustentabilidade ambiental, econo-
mica e cultural.

Top-down — decisdes geralmente pro-
jetadas a partir de cenarios, de “cima
para baixo”, ou seja, das estruturas de
decis&o central para os territorios e
cidaddos.

Bottom-up — principio de agao geral-
mente orientado por visdes e agoes
concretas e por uma légica indutiva
(do particular para o geral); valoriza e
parte do conhecimento de base e da
pequena escala (de cariz comunitario
e de proximidade), para determinar
orientagdes mais gerais e de média/
grande escala.

As finalidades desta publicagéo, doravante designada por Caderno, sdo assim:

Sistematizar e disseminar conhecimento util que permita diminuir a distancia entre os
niveis de planeamento e a¢do das instituigdes e entidades publicas e dos agentes e atores

sociais e politicos da sociedade civil;

Identificar potencialidades e lacunas, quer de recursos, apoios e politicas, quer sobre
o funcionamento e estrutura das proprias iniciativas, de modo a fundamentar propostas e
recomendagdes passiveis de incrementar a efetividade e sustentabilidade das mesmas;



Facilitar a anélise critica dos processos de mudanga social em curso, bem como dos pro-
cessos de tomada de decis&o e de criagdo de medidas e estratégias coerentes e adequadas
as especificidades das diferentes escalas dos territérios e dos agentes de ag&o coletiva.

De acordo com as finalidades acima indicadas, o Caderno destina-se especificamente:

Aos agentes sociais, econémicos e politicos com responsabilidades na criagdo de
propostas e respostas as necessidades existentes e emergentes nos territérios, salvaguar-
dando, quer o respeito pela iniciativa e pela vontade expressa dos cidad&os, quer a conside-
ragdo dos impactes das medidas e decisdes (ou omissdes) em termos sociais, econémicos,
ambientais, culturais e axioldgicos;

Aos atores integrados em iniciativas de Animagéo Territorial |1/, promovendo a analise
critica do potencial holistico das iniciativas e uma maior consciencializagéo do seu papel
politico, bem como dos processos e instrumentos adequados a sua disseminagéo (seja em
termos de conhecimento e experiéncias partilhadas, seja em termos da sua transferéncia
para contextos diferenciados);

Ao publico em geral e, em particular, aos cidaddos interessados em conhecer mais
sobre a realidade das iniciativas em estudo e/ou com interesse em iniciar ou aprofundar o
seu envolvimento civico nos lugares em que vivem.

Esta publicagdo surge no dmbito do projeto exploratério de investigagdo-agdo CATALISE —
Capacitar para a Transi¢do Local e Inovagdo Social, que teve a duragao de dezassete meses
(2014-2016), durante os quais se procurou recolher dados que permitissem um maior conhe-
cimento sobre as Iniciativas de Experimentagéo SocioEcoldgica existentes no territério
nacional e também uma compreens&o mais aprofundada sobre as suas praticas e principios.

Os dados foram recolhidos utilizando uma metodologia mista: quantitativa e qualitativa.
Numa primeira fase foi aplicado um inquérito nacional junto de iniciativas formais e informais
da sociedade civil [2] inscritas em diferentes redes tematicas com finalidades, em geral,
ligadas a promogéo do desenvolvimento dos territérios locais, de inovagéo social, de transigao
para a sustentabilidade e de governanga participativa: Rede CONVERGIR, ANIMAR — Associagdo
Portuguesa para o Desenvolvimento Local, portal Zoom da CASES, Férum Cidadania e Territorio,
Transigao Portugal, rede de projetos apoiados pelo programa BipZip da Camara Municipal de
Lisboa, projetos apoiados pelo programa Cidadania Ativa da Fundag&o Calouste Gulbenkian
(FCG), e as Hortas Solidérias apoiadas pela Fundagéo EDP e FCG. Foram selecionadas iniciativas
com, pelo menos, um ano de atividade, mobilizadoras de agdo coletiva (com envolvimento de
trés pessoas no minimo) e a desenvolver, em simultaneo, préticas e/ou objetivos ambientais,
sociais e econdémicos.



Seguiu-se a andlise estatistica dos dados recolhidos com o questiondrio de &mbito nacional
para identificar tipologias de iniciativas e definir os casos de estudo, limitados as regides da
Area Metropolitana de Lisboa e Alentejo. Estes casos foram compreendidos em profundidade
por meio de andlise de informagéo, observagéo direta e entrevistas presenciais a cofundadores,
participantes ativos das iniciativas e parceiros locais (agentes do poder local eleito e outras
organizagdes). Os representantes das iniciativas, casos de estudo e outras integradas na
analise global, foram também convidados a participar num encontro de reflexdo e debate de
um dia, no qual as conclusées da recolha de dados e os conteldos que constam do presente
Caderno, e dos demais produtos do Projeto [3], foram debatidos criticamente, explicitados e
aprofundados.

Este principio de complementaridade e cocriagdo de conhecimentos esteve presente em
todas as fases do projeto no sentido de potenciar a aprendizagem coletiva: desde o acompa-
nhamento por consultores, a partilha de bases de dados, a participagédo no desenho e teste do
questiondrio e do guido de entrevista, a produgao e visualizagdo de um documentario e de um
evento com a participagdo de participantes da pesquisa empirica. Assim, este Caderno resulta
de um processo de investigagao participada, de agéo sinérgica e de complementaridade
colaborativa entre a academia e 0s agentes concretos de agao coletiva. O conteldo deste
Caderno esté disponivel e mantém-se em codesenvolvimento na plataforma on-line da Rede
CONVERGIR em: http://www.redeconvergir.net/catalise

Para contextualizar as finalidades desta publicagéo, é discutido brevemente, na Secgéo 1,0
modelo de desenvolvimento vigente cujas limitagdes tém motivado a emergéncia de uma
grande pluralidade de iniciativas promotoras de desenvolvimento “alternativo” em todo o
mundo e em Portugal. Ainda neste ponto sdo apresentados os principios e praticas propostas
por algumas das Iniciativas estudadas no &mbito do CATALISE, ilustradas com excertos das
entrevistas realizadas. Na Seccdo 2 é definido o conceito de Inovagdo Social, assim como
algumas componentes essenciais a mesma que permitirdo balizar a andlise das iniciativas.

Na Secc¢éo 3, sdo apresentados os processos de transferéncia das iniciativas, seguida de uma
apresentagdo breve na Secgdo 4 dos desafios que as iniciativas sentem. Em contraponto s&o
apresentadas algumas oportunidades que as iniciativas poderdo mobilizar nos seus contextos
de ag&o. Na Secgdo 5 é apresentada uma reflexdo sobre as forgas internas e externas que con-
dicionam a agao destas iniciativas, e que contextualiza as recomendagdes feitas na Secgéo 6
e enforma as reflexdes finais da Secgéo 7, onde sdo apontadas algumas das areas identifi-
cadas como de extrema importancia para a geragao de ag&o coletiva ao nivel dos territorios.
Por fim, no ultimo ponto, Notas, poderd encontrar as referéncias utilizadas pela equipa e que
poder&o ser recursos Uteis para pesquisas posteriores.
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1. ENQUADRAMENTO

1.1. Porque surgem as Iniciativas de Experimentacdo SocioEcolégica?

0 aprofundamento das desigualdades econémicas e sociais e 0 agravamento de problemas
ambientais ameacam hoje a estabilidade geopolitica global e colocam em causa o otimismo
depositado nos beneficios do crescimento econdmico enquanto fator, por si s6, promotor de
desenvolvimento. Atender a estes desafios implica repensar o modelo de desenvolvimento
atual e questionar a visdo reducionista subjacente, em que a qualidade de vida e a prosperi-
dade sdo avaliadas apenas por referéncia a um conjunto de indicadores macroeconémicos de
produtividade e de consumo (por exemplo, o Produto Interno Bruto), sem ter em consideragéo
as condigOes de vida reais das populagdes. Em contrapartida, existem ja diversas propostas
de indicadores macroeconémicos que permitem medir, monitorizar e avaliar o bem-estar e a
sustentabilidade como é o caso do mediatico FIB (Felicidade Interna Bruta) aplicado no Butéo,
entre outros [4].

Construir os pressupostos de um “desenvolvimento
sustentdvel” acarreta, desde logo, admitir a profunda
interdependéncia entre os sistemas ecoldgico e socio-
econdmico, ou sejq, conciliar as condigées necessarias
que permitam a cada ser humano ter a capacidade de
viver uma vida digna e com liberdade de escolher em
condic8es de justica e de bem-estar, com um minimo
impacto ecoldgico.

Contudo, embora possa haver acordo sobre quais sdo 0s objetivos para um “desenvolvimento
sustentdvel”, permanece forte a controvérsia em torno de qual a melhor forma de os operaciona-
lizar e também a critica a imprecis&o que o conceito tem sofrido. Na génese destas divergén-
cias residem diferentes visGes sobre o mundo e, assim, distintos entendimentos sobre qual a
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profundidade necessaria, ou ndo, de uma rutura com o modelo linear de crescimento ilimitado
e com o status quo criado em torno dele. Daqui resultam diferentes propostas alternativas
de desenvolvimento. Por alternativa entendemos a mobilizagédo da ag&o reflexiva, compro-
metida com o questionamento dos pressupostos do conceito de desenvolvimento e a sua
ndo-redugéo, ao nivel local, a um crescimento econdmico circunscrito a unidades territoriais
de pequena escala [5].

E 4 luz deste contexto que a emergéncia de um grande niimero de projetos, movimentos, iniciativas
e organizagdes tém surgido em todo o mundo, propondo a alteragdo do quadro de valores e dos
modelos de desenvolvimento vigentes. De uma forma geral, estas iniciativas caracterizam-se
por: uso intenso de redes, fronteiras pouco claras entre produgdo e consumo, uma énfase na
colaboragao, interagbes de proximidade, uma ética de cuidado face a si mesmo, aos outros e
aos recursos naturais, um forte papel dos principios associados a cooperagao, a integralidade
(do ser humano para com os diversos contextos com os quais interage) e a consciencializagéo
sobre os efeitos cruzados de agdes e decisdes individuais, sociais, econémicas e politicas.

Alguns exemplos de conceitos e iniciativas internacionais que questionam e propdem outros
principios de desenvolvimento: Decrescimento (Degrowth), Economia Solidaria, Movimento Slow,
Movimento de Transigao, Permacultura, Soberania Alimentar.

Em Portugal, nos Ultimos anos, estas e outras iniciativas e conceitos tém assumido uma
expressdo crescente.

No &mbito do CATALISE, verificamos que um numero
consideravel das iniciativas analisadas foram criadas
em 2011 e outras existem hd seis ou mais anos, o que
coincide, respetivamente, com o ano de pedido do
resgate financeiro e com a crise de 2008, um dado
que pode refletir a mobilizagéo civica das populagées
em face das grandes adversidades dos ultimos anos.
No entanto, o universo de iniciativas que foram anali-
sadas € bastante diverso, em termos da sua longevi-
dade, tipo de organizagéo e perspetivas que lhe estéo
subjacentes, & semelhan¢a da pluralidade de culturas
de cada uma das redes que estas integram [6].




As atividades desenvolvidas s&o diversificadas, assim como as visdes que lhes s&o subjacen-
tes. De uma forma geral, o diagndstico que estas iniciativas fazem sobre os atuais desafios
globais e, em particular, nos seus contextos de intervengéo, revela uma perspetiva sistémica,
de interdependéncia entre as diversas dimensdes da vida humana (interior, exterior, individual e
coletiva) e a consideragdo do sistema ecolégico como um todo, do qual os seres humanos sdo
parte integrante. Procuram desenvolver objetivos multidimensionais (politicos, econémicos,
territoriais, sociais, ambientais, culturais, educativos, de salde) e destacam como principios
mais relevantes:

partilha o confianga o participagéo o colaboragédo o transparéncia o integridade o criatividade

autonomia o amor o liberdade o respeito o gratiddo o descentralizagdo de poder/detengéo de
recursos o cooperagao com a natureza o superagéo do desperdicio o valorizagao de saberes de
proximidade o desenvolvimento pessoal/interior das pessoas o compromisso com o desenvolvimento
local o promogao do sentido critico o otimizagdo e rentabilizagdo de recursos existentes

Ao longo do projeto encontramos nos discursos dos representantes e participantes das
iniciativas uma postura inconformista perante a vida, que ndo aceita: “o estado a que as coisas
chegaram”|7]. Sdo comunidades de pessoas (quer em meio rural, quer urbano, grupos grandes
ou pequenos) que se revém e agregam em torno de ideais comuns e de visdes para o futuro,
sendo alguns exemplos:

Obter energia a partir de fontes renovaveis, em abundéancia, produzida de forma descen-
tralizada e com formas de utilizagdo mais eficientes;

Promover a salide ambiental através do principio de completar/fechar ciclos, seja de fluxos
materiais ou energéticos. Por exemplo, no ciclo alimentar, apds a produgdo e consumo dos
alimentos, os residuos organicos podem ser utilizados para a produgéo de nutrientes para
o solo através da compostagem ou para a produgdo de biogas, o que permite responder a
varias necessidades num so ciclo;

Aldeias que pretendem ser sistemas sociais renovados, proponentes de novos imaginarios
sociais, que ndo se limitam ao “paradigma do projeto rural nem no projeto de construgdo
nem somente, também, no projeto social”, mas que propdem uma visdo integrada que
consiga garantir a fixagdo de familias “de forma completamente sustentavel em termos
de alimento e em termos de produgéo de energia, cobrindo todas as operagées previstas
numa sociedade, desde a seguranca a limpeza, passando pela alimentagdo, ou construgdo”
e integrando multiplas dimensdes da vida: “a vertente cultural € introduzida na equagédo da
economia de forma a fechar o ciclo econémico, o ciclo ambiental e o ciclo social”;

Transformar a educagéo formal, que consideram demasiado formatadora e desadequada,
numa aprendizagem estimulante e holistica, através de projetos educativos que fomentem



nas criangas: “sentido critico [e que possam ser] criativas, ligadas a natureza e ao coragéo,
respeitando a individualidade de cada um em todas as esferas fisicas, espirituais, animicas
(..) Nesta escola a horta € vivenciada a todos os niveis, ndo é uma ligagdo em que a pessoa
se separa da natureza e em que se aprendem apenas 0s beneficios de ser biolégico ou de
reciclar, mas em que realmente se percebe como estamos intimamente ligados com a Terra
e que é também terapéutico. Em que a horta ndo sé nos alimenta fisicamente como nos
alimenta animicamente. E esta percegéo e este respeito imenso pela natureza, ndo vem de
alguém que lhes impée (..) Eles préprios [as criangas], pelo ambiente em que vivem, percebem

que, de facto “eu ndo vou arrancar esta flor”, “eu ndo vou deixar de comer este brécolo que
demorou meses a ser um brécolo”.

Gerar e reforgar sentimentos de comunidade onde as pessoas ‘ndo sd se conhecem
como estdo juntas e se entreajudam”, através da mobilizag&o das organizag&es locais e
da populagéo para a colaboragdo em torno da dinamizag&o de bairros, reforgando a sua
qualidade de vida;

Fomentar relagdes comunitarias baseadas na confianga, com uma forte partilha de
recursos e promotoras de autonomia: “‘uma grande liberdade individual, com preservagdo
da privacidade, liberdade e independéncia”;

Implementar principios de gestdo, metodologias de planeamento e de avaliagdo e espagos
onde se valorize a dimenséo interior das pessoas (desenvolvimento pessoal - psicoldgico,
emocional e espiritual), com base na promogéo de relagdes assentes na gratiddo e no
respeito. Com frequéncia é referido que habitualmente na sociedade e nas organizagdes
a dimensdo emocional (do coragédo): ‘muitas vezes ndo é tida em conta ou, quando entra, é
porque as pessoas ja estao em rutura”

Criar formas sustentaveis de aplicar dinheiro, dada a inexisténcia de solugdes alternativas
em Portugal para aplicagao de poupangas em dreas com dimensao ética e sustentavel;

Gerar riqueza que tenha um impacto a nivel social, por exemplo, na criagao de condigdes
para a emancipagdo das pessoas (assegurando, por exemplo, recursos de subsisténcia,
associados ou ndo a um trabalho remunerado) e também para promover o desenvolvi-
mento local,

Transformar o paradigma assistencialista de intervengado social com a criagédo de negdécios
locais que usam recursos desperdigados e criam oportunidades de autonomizagéo e inte-
gracao social pelo trabalho, assente na qualidade dos produtos e servigos gerados: “Vira-se
a mesa ao contrério, ou seja, [contrariar a postura] de “Eu sou um projeto social, coitadinho,
ajudem-me a comprar estes produtos para eu ser sustentavel” [e dizer]: “N&o! Isto é muita bom
e agora que tu paraste para olhar eu vou-te contar a histdria toda que estd por tras”.
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Estes grupos procuram contribuir ativamente para a
transformagdo social, por meio da experimentacéo de
dindmicas econémicas e sociais diversas capazes de
responder & complexidade dos desafios locais e ecold-
gicos. Esta postura exige uma constante mobilizagéo
da criatividade para ultrapassar obstdculos e construir
solugSes que respondam de forma eficaz a vdrias
dimensées em simultdneo. E também transversal &
generalidade das iniciativas a realizacéo de atividades
de mobilizacéo para a participagdo como as oficinas

e acbes de formacéo, atividades de sensibilizacdo e
divulgacéo, debates e encontros, o que demonstra a
existéncia de objetivos de disseminagédo.






A Inovagdo Social (IS) € um campo plural de experimentagao, seja de ideias, modelos, produtos
ou servigos, que procuram responder a necessidades sociais reconhecidas como prementes.
Engloba praticas, métodos e processos frequentemente desenvolvidos e/ou adaptados pelos
proprios beneficidrios, o que potencia a resolugdo de problemas com uma eficécia e criagdo
de valor superiores em relagdo as solugdes ja existentes

Sendo um campo de cruzamento entre varias dreas do saber e da pratica, ndo existe uma defi-
ni¢do Unica e as suas fronteiras séo flexiveis, o que torna a IS num conceito multidimensional e
que abrange um conjunto polimdrfico de iniciativas que, em grau varidvel, estdo em rutura e/ou
didlogo com as normas vigentes. Contudo, é possivel identificar trés grandes dimensdes
interinfluentes: i) a satisfagdo de necessidades bdsicas ainda ndo satisfeitas ou respondidas
de forma insatisfatéria (dimensdo do contetdo/produto); i) as mudangas ao nivel das relagdes
sociais, em especial de governanga, com uma forte valorizagéo da participagdo dos grupos
sociais mais vulneraveis (dimensdo processual); iii) o aumento da capacidade sociopolitica e
do acesso aos recursos necessarios a satisfagéo dos direitos humanos e a concretizagdo da
participagéo (dimensdo empowerment)

No contexto do projeto CATALISE, adotamos a perspetiva da inovagao social como um processo
capaz de gerar um sistema de valores renovado, miscigenado e ancorado numa logica de parti-
cipacao, democracia e economia soliddria . Nesta perspetiva, a inovagao social enquadra:

Quadro 1 - Componentes da Inovagédo Social.

Uma resposta nova a um problema social concreto, considerado inaceitdvel e/ou insatisfatorio;
Uma finalidade social, apoiando-se em valores e aspiragoes;

Uma co-construgao, de forma negociada e comprometida, que implica uma apropriagao por parte
dos atores envolvidos;

Um periodo de difusao para atestar a sua eficacia e compartilhar os avancos

Uma forma de institucionalizagao, ou seja, transpor uma experimentagéo efémera numa nova norma
(conceito ou prética) reconhecida como mais adequada
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2.1. Estas Iniciativas de Experimentacdo SocioEcolégica sdo inovadoras?

A finalidade da Inovagao Social consiste em gerar valor social e, assim, mudangas sistémicas.
Uma iniciativa é inovadora quando, na presenga das componentes indicadas no quadro 1,
consegue desenvolver um processo tal que gera essas mudangas e, simultaneamente, garante
gue as mesmas permanecem no tempo, com incidéncia em contextos mais alargados que
aqueles onde a experimentagéo inicial ocorreu.

Neste sentido, é necessario avaliar também a geragao de resultados que ultrapassam aqueles
que ja eram esperados, ou seja, o Impacto Social das iniciativas: a por¢do do resultado total que
vai além do que teria acontecido sem qualquer tipo de intervengdo especifica. Dada a natureza
exploratoria do projeto CATALISE, ndo é feita a avaliagdo do impacto das iniciativas estudadas,
mas sim a identificagdo de fatores que indiciam o potencial de inovagdo das mesmas.

Por entre a pluralidade de visées e prdticas, as iniciativas
consideram ter como principios de inovagdo:

o Associar 5 >
diferentes técnicas Alintegragdo de
agricolas com conhecimen- diferentes solugdes,
tos cientificos o Recuperagéo da abordagens e métodos de
produgdo artesanal integrando técnicas trabalho, que permitem oti-
‘ atuais o ~Colabora(;alo'entre a Academlla e AT el EEE @ reall
intervengdo comunitaria o Formas flexiveis -
de trabalho, mesmo por conta de outrem, o esforgo necessario.
que permitam conciliar a vida pessoal, ritmos
e habitos individuais com os horérios de
trabalho e dias de descanso o Produgéo
de pecas Uteis através do reaprovei-
tamento de desperdicios usando
técnicas artesanais e design
contemporaneo

Desenvolvimento
de sistemas socioe-
condémicos e ecoloégicos
o Cooperativas multisse- integrados, onde as varias

toriais/integrais o Eco aldeias . - . -
; : ) dimensées da vida humana sdo
o Sistemas de reciclagem de dgua,

de compostagem e de producdo de planeadas e implementadas
energia integrados no ciclo produtivo, sob o pressuposto de serem
que permitem equilibrar a extragdo de parte integrante da
recursos naturais com a posterior natureza.

reposi¢éo dos mesmos o Agroe-
cologia o Construgdo natural
integrada na paisagem
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Valorizag&o da o Desenvolvimento de
multidimensionalidade projetos interdependentes,
. o com enfoque em diferentes dreas
como qualidade necessaria s . ~

A o Valorizagdo da dimenséo do desenvol-
para alcangar a sustentabi- vimento pessoal no trabalho o Integracdo
lidade, quer ao nivel indi- da autossustentabilidade nos curriculos
VidU8|/DESSOB|, quer da escolares integrando nos programas, por
comunidade. exemplo, aprender a fazer construgdes naturais
o Integragéo de multiplas dimensdes na agéo
através de encontros em grupos pequenos
alternados com foruns alargados de
discusséo para desenvolver a comu-
nicacdo reflexiva e os fluxos de
feedback

o Criar espagos
de informalidade que
estimulam a participagao
o Partilha de experiéncias e
informacé&o sobre os conhecimen-
tos e as técnicas utilizadas com a
comunidade local onde se localiza a
produgdo o Grupos de consumo cola-
borativo, baseados na confianga
= e contrariando o anonimato o

Promogao e Comunidades de suporte a
criacdo de ligagdes de agricultura
proximidade tanto para

fins de partilha, como para

gerar sustentacédo e

o Foco no desenvolvi-
mento “harmonioso e feliz”
e nas aprendizagens para favorecer
aintegragéo escolar o Promogéo de
- : energia limpa em modelo cooperativo o Carta
difus&o do projeto. de compromisso que integra varios pilares de
sustentabilidade na agdo organizacional o Orga-
nizagdes comunitarias com integragado de tarefas
domeésticas, de forma rotativa, para aumentar o

tempo livre o Formas juridicas multiplas para
problemas sociais permitir a integragdo de vérias estratégias finan-
complexos. ceiras o Ultrapassar a dimenséo assistencia-
lista de projetos sociais com a adogédo de
modelos de sustentabilidade assentes
Abordagens e na criagdo de produtos e servigos
praticas que valorizam de qualidade

e aprofundam a conexao

com a natureza, quer pelo seu
valor terapéutico e de promo-
¢ao de bem-estar, quer como

Novas formas
de responder a

o Atividades de con-
templagéo da natureza e
de vivéncia do bem-estar que a
principio orientador da ligagdo & mesma produz o Calendérios

vida quotidiana lunares e solares de trabalho o Criagdo
de sistemas proprios de dgua, de producdo

de energias renovaveis e de construgdo

como forma de experienciar diretamente a
interdependéncia com a natureza e os seus
recursos o Hortas para consumo proprio
em organizagdes e escolas como
forma de cultivar essa ligagdo
desde cedo



0 grande contributo das Iniciativas de Experimentacédo SocioEcoldgica reside na proposta
de indissociabilidade entre as necessarias solu¢des que fomentem o florescimento
humano e a sua ligagéo e impacto sobre os sistemas ecoldgicos. Introduz, assim, novos
elementos na ponderagado das “necessidades socialmente prementes” com um enfoque
na capacidade em responder de forma integral as mesmas.

Este contributo é convergente com algumas orientagdes emergentes no ambito da inova-
¢do social que propem uma maior atengéo a ligagéo entre o0s sistemas socioecondémicos
e 0s sistemas ecoldgicos. Subjacente estd a nogao de resiliéncia e de construgdo de uma
governanga ambiental que tem em conta as gerac¢des futuras, ultrapassando as solugdes
répidas (quick-fixes) que, embora possam resolver um problema no imediato, ndo tém a
capacidade de alcangar as suas causas mais profundas.

O contributo que torna as Iniciativas de Experimentagao SocioEcolégica, que as torna inova-
doras nos seus contextos locais de referéncia consiste na proposta de ideias e praticas e na
geragao de relagdes sociais e economicas distintas de outras mais convencionais existentes.
As iniciativas mostram uma forte presenca de finalidades sociais, o desenvolvimento de
respostas para necessidades prementes, assentes em relagdes de cooperagdo e na procura
de produgédo e detegdo dos recursos (energia, alimentos e habitagéo, por exemplo) e na
valorizag&o e desenvolvimento de processos participativos.

Assim, a sua inovagéo assenta, fundamentalmente, nos processos e na geragao de
empowerment, ou seja, na criagdo de novas formas de organizagao, geradoras de novas
relagdes ou colaboragdes benéficas para a sociedade. Estas iniciativas contribuem ativa-
mente para a construgdo da agao coletiva nos seus territérios e detém, assim, um forte
potencial de inovacao.
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3. TRANSFERIBILIDADE E ESCALABILIDADE
DAS INICIATIVAS

Uma das especificidades que distingue a inovagao social de outros tipos de inovagéo é a
finalidade basilar em criar solugdes para problemas sociais. Se a inovagao for transferivel para
outros contextos e tiver escalabilidade (scaling-up) poderd gerar mudangas sociais sistémicas.

A transferibilidade e a escalabilidade constituem uma das fases do processo da inovagao
social que ocorre ao longo de varios estadios [11], os quais ndo sdo necessariamente sequen-
ciais, pelo contrario, apresentam um cardcter dindmico e de retroalimentagao.

Apesar do uso cada vez mais comum, o conceito de
scaling-up aplicado ao dmbito social € ainda pouco
consensual e as suas fronteiras sé@o difusas. Tem sido
aplicado a diferentes prdticas e estratégias como a dis-
seminagdo (de uma nova técnica, protdtipo ou processo
inovador), o crescimento de um modelo ou organizacéo
e a transposicdo de uma iniciativa de pequena escala
em servicos alargados ou politicas [12]. NGo existem
receitas lineares para gerir estes processos pois um
desenvolvimento adequado a cada situacdo depende
de vdrios fatores a ter em conta: dos contextos locais,
de constrangimentos politicos, das estruturas de poder
e de lideranga, do tipo de envolvimento dos vdrios
participantes e colaboradores, entre outros [13].



22 TRANSFERIBILIDADE E ESCALABILIDADE DAS INICIATIVAS

No entanto, é possivel identificar trés tipos de escalabilidade associados a diferentes métodos
de concretizagao, tal como apresentado no quadro 2:

Quadro 2 - Tipos e métodos de escalabilidade da inovagdo
(traduzido e adaptado de Cooley & Kohl, 2006, p.11-12).

EXPANSAOQ REPLICAGAO COLABORAGAO

o Os promotores que desen- Outras pessoas, organizagoes
% volveram e implementaram r publi ropriam- ) -
4 © e, .a © impleme té ? o ¢ .O setor publico apropriam-se Abordagem intermédia entre
& prototipo do modelo original e implementam o modelo ~ S
9] ~ } a expanséo e a replicagéo
5 aumentam o foco das suas de prestagao de servigos, o

operagoes processo ou a tecnologia

» Crescimento < . ) ) )
" . » Integragdo em politicas » Parcerias formais, aliangas
5 »Reestruturagdo ou ) . .
° A » Grafting estratégicas e empreendi-
S descentralizagéo ;
° o » Difuséo e Spill over mentos conjuntos
= > Franchising S

> Mass media »Redes e coligagoes

» Spin-Off

3.1. Estas iniciativas tém condi¢des de escala ou de transferibilidade?

No dmbito do projeto CATALISE, a grande maioria das iniciativas estudadas considera que os
seus projetos sdo transferiveis ou replicaveis, considerando que as suas experiéncias podem
ser Uteis para outros, sendo frequente a partilha de informacgéo relativa aos seus processos de
desenvolvimento e praticas com outras iniciativas e/ou nas redes que integram. Existem algu-
mas iniciativas com experiéncia de expanséo, sendo 0s processos mais comumente utilizados
a replicagao e a colaborag&o. De uma forma geral, as iniciativas realgam como principios mais
relevantes nos seus processos de transferéncia:

Quadro 3 - Principios mais relevantes nos processos de transferéncia das iniciativas.

»Conhecer e ter em conta as caracteristicas especificas de cada contexto para aplicar de forma
adequada as devidas adaptagdes — cada contexto € Unico;

»Sistematizar e partilhar experiéncias, conhecimentos e boas praticas através de oficinas, consultoria,
grupos de discusséo e eventos de debate;

»Grande potencial das redes on-line na facilitagéo da partilha;

»Envolver e aprofundar relagoes de parceria com outras entidades, de modo a otimizar sinergias e
recursos, ou de suportar solugdes locais de sucesso ja existentes;

»O sucesso da replicagdo dependerd da capacidade da iniciativa em integrar-se no tecido social da
comunidade e do resultante grau de apropriagao do projeto pela comunidade.

S —



As parcerias, quer formais, quer informais, tanto para convergéncia de recursos como para
desenvolvimento de projetos conjuntos, e a integragdo e utilizagao de redes para efeitos de
difus&o dos projetos, sdo as formas mais comuns de transferéncia das iniciativas. Isto é visivel
nos objetivos, transversais a todas as iniciativas, de promover relagdes humanas entre coleti-
vos e entre individuos, bem como novas aliangas baseadas na proximidade e na confianga, que
permitam gerar um tecido social mais forte.

E frequente também a procura de solugdes e arranjos formais que melhor permitam concreti-
zar a missao das iniciativas em responder a problemas sociais complexos g, simultaneamente,
construir condigdes de sustentabilidade. Este é o caso de algumas iniciativas com multiplos
estatutos formais (associagdo, empresa, IPSS, fundagdo, cooperativa).

Para a maioria das iniciativas, a importancia da transferéncia reside na énfase atribuida a
dimensao coletiva de aprendizagem, partilha e transferéncia de conhecimentos e expe-
riéncias, mais do que no desenvolvimento e crescimento de um modelo aplicavel de forma
linear noutros contextos.

A criatividade, individual e coletiva, gerada nas interagdes entre pares em espagos de
aprendizagem social, tem um papel fundamental na capacidade das iniciativas construirem
solugdes para os desafios a que se propdem responder. Neste sentido, é essencial admitir
novas formas de produgdo de conhecimento Util a integrar na construgao de solugdes.
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4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

4.1. Que desafios sido sentidos por estas iniciativas?

As iniciativas reconhecem e destacam algumas dreas onde sentem ser necessario investir
mais tempo, energia e recursos, de modo a alcangar maior efetividade nas suas agdes. De um
modo geral, a grande maioria declara desejar alcangar uma maior sustentabilidade financeira,
econdmica e humana do projeto, implementar novos projetos e/ou consolidar outros ja existen-
tes, expandir para outros meios e outras escalas de agao, constituir-se como uma referéncia
na drea de intervengdo em que operam e alcangar maior integragdo no trabalho em rede. De
igual modo, alcangar resultados de tal forma que possam gerar impacto nos seus contextos
de intervengdo, sendo uma das vias mais importantes e apontadas a melhoria da organizagédo
interna. Algumas iniciativas declaram estar atualmente a repensar a sua missao e respetiva
visdo, outras indicam desejar adquirir mais visibilidade junto da comunidade e o envolvimento
da mesma na iniciativa, assim como uma maior integragao e atividade na economia local.

Quadro 4 - Principais desafios sentidos pelas iniciativas.

AREA DESAFIO ESPECIFICO

» Desenvolver projetos autbnomos que permitam ultrapassar relagdes de depen-
déncia constrangedoras (com entidades financiadoras ou promotoras)
» Aproveitar os apoios ao emprego do Instituto do Emprego e Formagao Profissio-

, nal, e outros, para alcangar ou reforcar a profissionaliza¢éo das iniciativas
Autonomia

»Realizar planeamento estratégico que articule varias fontes de financiamento
incluindo a criagdo de negdcios éticos com produtos e servigos proprios

»Incorporar os custos formativos, ambientais e sociais na distribuigdo do retorno
de produtos ou servigos préprios criados

» Desenvolver a avaliagdo interna e medir, de forma integrada, resultados e impac-
tos da agéo para melhorar a capacidade em iniciar novas parcerias e projetos
Avaliagéo »Avaliar de forma realista os recursos disponiveis e a capacidade de trabalho
concreta dos membros para adequar a agéo estratégica em fungéo dessa
capacidade, de forma a evitar esgotamento (burnout)
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DESAFIO ESPECIFICO

» Adquirir conhecimentos sobre planeamento estratégico
» Elaborar carta de principios a usar como matriz orientadora da agéo

L »Adquirir ferramentas e estratégias de comunicagao adequadas
Comunicagao

e Organizagao
interna

» Melhorar comunicagéo externa para ganhar visibilidade junto de possiveis
financiadores e parceiros

» Experimentar novas formas de tomada de decisao e de organizagéo interna

»Associar os processos de organizagao interna a integragdo de novas formas de
economia entre os membros

»Atualizar conhecimentos e aprender sobre novas areas
»Transmitir de forma eficaz o conhecimento ja acumulado para facilitar a criagdo
de parcerias e a mobilizagéo da participagédo, frequentemente reduzidas devido a
Conhecimento invisibilidade de informacgé&o sobre o potencial das inovagdes
» Promover ligag&es bilaterais com a Academia gerando fluxos de aprendizagem,
de ideias, metodologias e ferramentas, por exemplo, através do desenvolvimento
de projetos de investigagéo-agdo

» Adquirir maior formagéao sobre gestéo financeira de projetos

» Desenvolver parcerias com entidades governamentais de modo a ter acesso a
ferramentas de financiamentos e outros apoios

Financiamentos,  Utilizar fontes privadas de financiamento como os contratos de mutuo com
Apoios e Recursos  privados ou recorrer a investidores sociais através de redes europeias

» Incorporar recursos humanos por via do Servigo Europeu de Voluntariado, e
outros programas, que permitam gerar oportunidades de aprendizagem e alocar
recursos humanos

» Investir na aculturagdo dos membros junto das comunidades locais
N » Aumentar a capacidade de abertura em integrar a participagao da populagdo
Integragao Local . o B . . o
» Intensificar a participagdo na governanga local, quer a nivel social, quer politico

» Formalizar a agdo de forma a potenciar o alcance alargado dos resultados

> Integrar dimenséo politica é fundamental para garantir mudancas efetivas
»Maior organizagéo coletiva em redes para fortalecer o reconhecimento das
Participagao iniciativas enquanto agentes de mudanga
politica » Reforgar as relagdes de cooperacgdo e promover o tecido associativo para gerar
um reforgo da escala que acelere a construgdo de um novo paradigma funcional,
que da resposta as necessidades das pessoas
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EM SUMA:

As iniciativas reconhecem a necessidade em investir nos processos de consolidagéo da
sua misséo e agdo e na criagédo de condigbes de sustentagdo a longo-prazo que permi-
tam gerar mudangas mais profundas nos seus contextos de intervengao. Os desafios
apresentados correspondem a diferentes fases do processo de inovagao, o que reflete a
diversidade de percursos e de perfis destas iniciativas, e a ndo-linearidade dos processos
de experimentagao.

4.2. E que oportunidades existem?

Atualmente existem diversas medidas de politica que pretendem promover o desenvolvimento
dos territérios e que constituem possiveis janelas de participagdo na governanga local por
parte das organizag&es locais. Algumas medidas sdo de base municipal e outras de ambito
regional ou nacional, com frequéncia integradas em medidas europeias. Existe também um
conjunto crescente de agentes privados, sobretudo na drea da inovagao e empreendedorismo
social, de apoio a criagdo e desenvolvimento de projetos, como é o caso do Microcrédito e das
Fundagdes. A listagem agora apresentada ndo é exaustiva, nem representativa da quantidade
e diversidade efectivamente existente de apoios.

Quadro 5 - Medidas de politica de apoio ao desenvolvimento local em Portugal.

AMBITO DA GESTAO

DA MEDIDA MEDIDA ENTIDADE GESTORA DA MEDIDA

Programa Rede Social > Comissdes
Sociais de Freguesia

MUNICIPAL Orgamento Participativo

Concursos municipais de apoio ao
associativismo

Autarquias > Juntas de Freguesia

Autarquias

Acordos de parceria entre as
Grupos de Agdo Local (GAL) organizagdes privadas e da sociedade
civil e instituigdes de poder local

Contratos Locais de Desenvolvimento

REGIONAL Social (CLDS) Seguranga Social
Desenvolvimento Local de Base Acordps d? parc.ena entre as )
o organizagdes privadas e da sociedade
Comunitéria (DLBC) A
civil e instituigdes de poder local
NACIONAL Portugal 2020 Comisséo Interministerial de

Coordenagao do Governo Portugués
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Outras oportunidades podem ser encontradas em redes ou plataformas tematicas, quer de
ambito local, regional ou nacional, enquanto espagos de partilha e troca de experiéncias, de
convergéncia de recursos, de mobilizagédo e promogé&o da agao colectiva. A listagem agora
apresentada ndo é exaustiva, nem representativa da quantidade e diversidade efectivamente
existente.

Quadro 6 - Redes/plataformas tematicas.

QUE REDES LOCAIS EXISTEM NO SEU CONCELHO OU REGIAQ?

QUE OUTRAS ORGANIZAGOES, ASSOCIAGOES E GRUPOS EXISTEM NA SUA LOCALIDADE?

ANIMAR - Associagdo Portuguesa de Desenvolvimento Local
> Redes Colaborativas de Produgéo e Emprego Local

>ANIMAR.COM - Agéncia de Inovacédo da Rede Animar para a Economia Social

Rede Portuguesa de Economia Solidaria

Foérum Cidadania e Territério

Rede Convergir

Transicdo Portugal

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES)

Rede de Autarquias Participativas

Federacdo Nacional de Associagdes Juvenis

Mapa de Inovacédo e Empreendedorismo Social

Rede das agéncias do Banco de Tempo
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5. OBSTACULOS E DIFICULDADES

Com frequéncia, a geragado de inovagdes advém de situagdes de tensdo ou mesmo até de
rutura com a realidade existente e sdo fortemente condicionadas pelo contexto socioecono-
mico em que emergem. Todavia, nada ocorre no vazio, e a capacidade em gerar mudangas
necessita sempre de janelas de didlogo.

Conhecer os fatores que impedem a expresséo plena
do potencial de agéo coletiva e de experimentagéo
de respostas inovadoras dos agentes do territério

é fundamental, de modo a desenhar estratégias de
intervencdo e medidas de apoio aos mesmos, assim
como alterar quadros normativos, reqgulamentares e
interventivos, e culturas institucionais. As dificuldades
(condicionantes de origem endégena) e os obstdculos
(condicionantes de origem exdgena), que as iniciativas
enfrentam sdo fatores que frequentemente se alimen-
tam mutuamente.

“Todo 0 movimento ocorre mesmo enquanto esta a ser inibido. O processo de mudanca € a interagédo
inevitavel entre as forgas que produzem inovagé&o e crescimento e as forgas de conservacgao e estabilidade”

Humberto Maturana



32 OBSTACULOS E DIFICULDADES o————

5.1. Que forgas externas inibem ou condicionam a agdo destas iniciativas?

De uma forma geral, as iniciativas destacam obstaculos que tornam visiveis omissdes ou con-
tradigbes existentes na lei, no funcionamento das instituicdes e entidades publicas e também
fatores culturais dos contextos que integram e que limitam a sua capacidade de ag&o:

Quadro 7 - Principais obstdculos sentidos pelas iniciativas.

AREA OBSTACULO ESPECIFICO

» Distancia entre entidades governamentais e a realidade do terreno gera medidas
desadequadas

»Atuagdo centralista de entidades governamentais limita capacidade de participa-
¢do da iniciativa em projetos alargados de governanga

»Morosidade das instituigdes em diligenciar respostas aos pedidos das iniciativas
(reunides, acesso a documentos) gera impasses no desenvolvimento dos projetos

»Auséncia de comunicacdo interna eficaz entre diferentes departamentos da mesma
instituicdo gera dificuldade em agilizar a mobilizagdo de recursos, especialmente
penoso em projetos que operam em diversas dimensdes simultaneas

Burocracia

» A excessiva normalizagdo de procedimentos torna-se pesada e condiciona a agdo

» Cultura fechada da populagao local dificulta integragao da iniciativa na localidade
(para os casos de iniciativas formadas por membros ndo nascidos na localidade)
» Cultura instalada de assistencialismo, tanto das organizagdes, como das pessoas a
quem estas séo dirigidas, torna dificil construir uma cultura de participagédo
. »Resisténcia a mudanga condiciona processos de experimentagéo
Cultura/Social o ) QA ] ' P - P ¢
»Habitos culturais condicionam a integragéo de novos comportamentos com menor
impacto ecoldgico e econémico
» Dindmicas pouco transparentes de clientelismo entre organizagdes da sociedade
civil e grupos politicos locais geram constrangimentos entre entidade promotora da
iniciativa e as pessoas que estdo no terreno

» Sistema educativo desadequado néo cultiva habitos de participagéo, o que cons-
Educacao trange o desenvolvimento de uma cultura de participagao ativa e de autonomia dos
cidadéos

continua

v
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OBSTACULO ESPECIFICO

Legislagao

Programas de
financiamento
e outros apoios

»Inexisténcia de leis de promogéao e protegdo de boas praticas conduz a desvaloriza-
¢ao e invisibilidade do trabalho da iniciativa, gerando desmotivagdo

» Incapacidade econdmica de produtores e artesdos em obter licengas, ou de aceder
e usar a informacéo, limita possibilidades de expansao de atividades

»Regras associadas a formalizag&o das iniciativas, entre as quais, a exigéncia de
contabilidade organizada, geram constrangimentos internos e limitam o funciona-
mento mais orgénico das iniciativas

» Licenciamento de projetos de construgéo condicionados por exclusdo de técnicas
e materiais naturais nos regulamentos

» Inspegdes de entidades regulamentares séo realizadas com experiéncia de contacto
com a realidade do terreno reduzida ou nula, e sem referéncia a um planeamento
estratégico de desenvolvimento local

»Auséncia de um estatuto legal especifico para projetos sociais com caracteristicas
empresariais impossibilita enquadramento em programas de apoio a projetos
sociais e, a0 mesmo tempo, porque nao tém as condi¢gdes de uma empresa regular,
flcam em situagdo de desvantagem no mercado

» Relacdes de poder e dependéncia de entidades financiadoras geram bloqueios no
desenvolvimento de projetos

» Processos de avaliagdo e monitorizagao financeira sdo administrativamente pesados:
geram sobrecarga e ocupam demasiado tempo as iniciativas

» Procedimentos de faturagcdo impedem reutilizagdo de recursos materiais, obrigando
a compra de artigos novos

» Programas de financiamento publico ndo permitem possibilidade em fazer paga-
mentos aos participantes (quando se pretende que estes deixem de ter apenas a
condigédo de beneficiarios) o que traz dificuldades em criar ades&o de longo-prazo
aos projetos

»Menor diversidade de financiamentos para desenvolvimento local em contextos
que apesar de apresentarem melhores indicadores sociais do que outros territérios
considerados vulnerdveis, carecem de dinamizag&o comunitdria

» Desinvestimento politico traduzido na descontinuidade de servigos publicos
e outras infraestruturas em territérios vulneraveis dificulta a concretizagédo de
projetos participativos e desmotiva a populagdo, limitando a capacidade em gerar
sustentabilidade local
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5.2. Que forgas internas limitam as iniciativas?

As iniciativas apontam varias dificuldades relacionadas com a sua organizagao interna e limita-
¢Oes na capacidade em responder ao impacto dos obstaculos que encontram:

Quadro 8 - Principais dificuldades sentidas pelas iniciativas.

AREA DIFICULDADES ESPECIFICAS

> Numero insuficiente de participantes ativos de forma continua gera sobrecarga e
limita o desenvolvimento organizacional e a expansédo dos projetos
» Situagdes de desemprego e outras dificuldades econémicas dos membros e
participantes geram limitages que constrangem a capacidade quotidiana de
Recursos participagdo
humanos » Emigracéo de participantes conduz ao fim de iniciativas
»Habitos quotidianos enraizados dificultam a mudanga de comportamentos
individuais
» Desenvolver dindmicas internas que permitam a lideranga rotativa, evitando a
concentracdo, e dependéncia, dos projetos num so lider

Recursos » Falta de tempo e de recursos financeiros limita expansé@o do campo de agdo para
financeiros e outras dreas consideradas importantes para a iniciativa
outros » Falta de conhecimentos especificos e ferramentas para aceder a financiamentos

»Auséncia de processos consensuais de avaliagdo interna condiciona o desenvolvi-
Processos mento e consolidacdo de estratégias de agdo adequadas
internos » Falta de recursos para sistematizar informacéo limita possibilidades de
disseminagéo
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5.3. E quais sdo os constrangimentos dos parceiros das iniciativas?

Por sua vez, na perspetiva dos parceiros das iniciativas, sdo apontados constrangimentos
no que toca a sua capacidade em apoiar as iniciativas. Indicam também fatores das préprias
iniciativas que consideram ser pontos a melhorar:

Quadro 9 - Principais constrangimentos sentidos pelos parceiros das iniciativas.

AREA CONSTRANGIMENTOS ESPECIFICOS

Burocracia

Politicas

Recursos

Social

» Pesado funcionamento burocratico das instituicdes cria grandes dificuldades na
mobilizagéo de recursos

» Desfasamento entre o conhecimento do terreno por parte dos técnicos dos servi-
gos e as decisdes politicas de superiores hierarquicos

» Descontinuidade de medidas implementadas devido a mudanga dos mandatos
politicos limita o desenvolvimento de estratégias de agao de longo-prazo

» Recursos humanos e financeiros insuficientes para responder adequadamente, ou
de todo, as requisi¢des e necessidades locais

> Restrigbes orgamentais governamentais constrangem capacidade de apoio

> Necessidade das iniciativas demonstrarem capacidade de sustentagéo econémica
e de resultados para justificar a mobilizagdo de apoios

» Légica dos mercados globais condiciona capacidade em desenvolver alternativas
econdmicas locais de pequena escala que sejam competitivas

» Baixa cultura de participagao dos cidaddos ou grande nimero de iniciativas associa-
tivas ao nivel cultural e recreativo mas fraca capacidade dos agentes econémicos
locais em se organizarem coletivamente
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6. RECOMENDACOES SOCIAIS
E DE POLITICA

As Iniciativas de Experimentagao SocioEcoldgica indicam, a partir da sua experiéncia direta
do terreno, um conjunto de recomendacgdes, algumas gerais outras mais especificas, que
apontam solugdes para as dificuldades e obstdculos apresentados anteriormente, sobretudo
dirigidas a institui¢des e entidades publicas e a sua cultura de administragéo e funcionamento.
As recomendagdes apontam diferentes escalas do territério e diferentes dreas de intervengao,
mas, de uma forma geral, salientam a urgéncia em ultrapassar os fatores que inibem ou blo-
queiam a organizagdo da agdo coletiva e o desenvolvimento de processos de experimentagao
e de implementagédo de solugdes.

Em geral, as recomendacdes sublinham a necessidade
de criar, aprofundar e consolidar rela¢ées de maior
cooperacgdo, colaboragéo e participagdo entre os varios
atores e agentes locais dos territdrios. Por outro lado,
ativar recursos e estruturas sociais e politicas ja existentes
que suportem a agdo colaborativa e o desenvolvimento
de espacos de aprendizagem e experimentacdo.

A grande maioria das recomendac¢ées apresentadas
promovem uma inversdo das [égicas de governagéo
top-down para uma governanca bottom-up.
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Quadro 10 - Quadro de recomendacées por dreas tematicas.

1) AGRICULTURA E ALIMENTAGAO

1.1) Criar e/ou apoiar projetos de agricultura de proximidade ja existentes, nomeadamente mercados e
circuitos curtos de comercializagdo que constituam uma alternativa aos grandes circuitos de produgao
e distribuigdo e que permitam criar espagos de consumo local

1.2) Apoiar o desenvolvimento de formas participativas de certificagdo da produgéo agricola

1.3) Integrar principios de Agroecologia e Soberania Alimentar em politicas de desenvolvimento local e
regional, promovendo a atividade agricola nacional

1.4) Permitir o aproveitamento de excedentes alimentares de forma mais alargada

1.5) Criar e disseminar campanhas alargadas de informag&o sobre os beneficios de regimes alimenta-
res saudaveis, de base organica ou bioldgica, e respetivas vantagens ambientais

1.6) Apoiar mais projetos dedicados a preservagéo do patrimdnio genético autdctone nacional
1.7) Desregulamentar a proibigéo de troca de variedades néo registadas no catalogo nacional
1.8) Desregulamentar a atual obrigatoriedade de registo de variedades tradicionais de sementes

1.9) Aplicar a proibigdo de cultivo e comercializag&o de Organismos Geneticamente Modificados (OGM)
a semelhanga de outros paises europeus e de outros continentes

2) AMBIENTE E ENERGIAS RENOVAVEIS

2.1) Criar e implementar mecanismos de promogao e prote¢do de boas praticas ao nivel da regeneragdo
dos solos e da dgua

2.2 Criar instrumentos legais que permitam encerrar atividades industriais nocivas de forma mais
célere e diferenciar o valor das coimas aplicadas em fungdo do nivel de lucros das empresas

2.3) Criar préticas de consultas publicas para a politica energética, atualmente inexistentes
2./ Criar estratégias publicas locais para as energias renovaveis, atualmente inexistentes

2.5) Adaptar licenciamentos para as situagdes em que existem solugdes de energias renovaveis de
produgao prépria, e que atualmente obrigam a um parecer da EDP

7.6) Reduzir barreiras legais na produgdo e comercializagdo de eletricidade a partir de energias renovaveis,
pois atualmente existem demasiadas barreiras

3) ASSOCIATIVISMO

3.1)Alargar a possibilidade de iniciativas sem formalizagdo legal poderem constituir pessoas coletivas
sem personalidade juridica (a semelhanga das associagées juvenis), permitindo que estas possam can-
didatar-se a concursos especificos para a atribuigdo de apoios para projetos de reconhecido valor social,
sem que tal obrigue a sua formalizag&o legal na figura juridica de pessoa coletiva, publica ou privada
3.2) Criar balcdes publicos de apoio contabilistico e juridico as iniciativas, nomeadamente, sobre legisla-
¢do laboral, registo das pessoas coletivas e procedimentos administrativos associados as mesmas
3.3)Alargar os atuais beneficios previstos no Estatuto do Dirigente Associativo Voluntario, desenvolvendo
beneficios para pessoas ativamente envolvidas em projetos associativos reconhecidos como meritérios e
de valor para as comunidades que integram: reduc¢éo do n° de horas de trabalho e maior flexibilidade nos
procedimentos obrigatérios de procura de emprego

3.4) Simplificar as atuais condigdes de contabilidade organizada permitindo que as iniciativas consigam
desenvolver um funcionamento mais orgénico e adequado as suas especificidades

3.5) Partilhar recursos publicos de comunicagdo para divulgar o trabalho das iniciativas
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4) ECONOMIA LOCAL

4.7) Explorar o potencial das moedas sociais de modo a fomentar a criagdo de iniciativas econémicas
locais, como os mercados e feiras, promovendo assim a economia local e o desenvolvimento dos
territorios

4.2) Criar a possibilidade de parte dos salarios dos funcionarios publicos ser paga em moeda local

4.3) Recuperar e atualizar a figura das empresas de insergdo, de modo a gerar condigdes de emprego
protegido para populagdes mais vulnerdveis, associado a melhores condi¢des de sustentagao da iniciativa

5) EDUCAGAO

5.1) Experimentar e implementar métodos pedagdgicos alternativos, atendendo a experiéncias de
outros paises, por parte do Ministério da Educagéo e dos Agrupamentos de Escolas

5.2) Permitir autonomia pedagdgica e curricular das escolas portuguesas, atualmente inexistente

5.3) Investir em conteudos e métodos pedagdgicos que fomentem cultura de participagédo desde cedo
nas escolas, de modo a promover o desenvolvimento do tecido associativo no futuro

5.4) Otimizar os recursos pedagogicos escolares através da criagdo de bancos de livros escolares por
parte das instituicdes de poder local

5.5) Organizar e elaborar os livros escolares por capitulos, no caso de ser necessario mudar algum
conteldo troca-se apenas o capitulo e ndo o livro todo

6) FINANCIAMENTOS E FISCALIDADE

6.1) Desburocratizar programas de financiamento de apoio a organizagdes sem fins lucrativos

6.7) Criar programas de financiamento publico para projetos de desenvolvimento local que ndo estejam
classificados como territérios socialmente vulneraveis

6.3) Apoiar o desenvolvimento e a diversificagéo de produtos de financiamento colaborativo e ético
6.4) Reduzir a atual elevada carga fiscal aplicada aos mutuantes dos Contratos de Mutuo
6.5) Reduzir a carga fiscal sobre as cooperativas, que atualmente é igual a aplicada a empresas

6.6) Criar isengdes para iniciativas sem fins lucrativos, como por exemplo, nas taxas de manutengéo de
conta bancdria

continua

<..............
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7) DESENVOLVIMENTO LOCAL E GOVERNANCA

7.1) Ampliar e aprofundar o potencial de intervengéo das estruturas de promogéo de desenvolvimento
local existentes como a Rede Social, Conselhos Locais de Agdo Social e Comissdes Sociais de Fregue-
sia, atualmente subaproveitadas

/.2) Trabalhar a interveng&o comunitdria de forma estratégica e prospetiva e ndo de forma casuistica,
com um plano estratégico definido e participado pelas organizagdes e populagdes locais, através da
criagdo de um nucleo dedicado ao desenvolvimento local nas Juntas de Freguesia por via das Comis-
sOes Sociais de Freguesia

/.3) Aprofundar e efetivar a articulagdo entre as diferentes redes locais presentes nos territorios

/.4) Criar e implementar, de modo consistente e continuo, mecanismos integrados de participagdo das
populagbes em estratégias locais concertadas, invertendo processos de governagéo top-down para
outros bottom-up que facilitem o envolvimento de atores coletivos no processo legislativo

7.5) Gerar relagdes de maior colaboragdo em prol do desenvolvimento local através da criagdo de
politicas de caracter pedagdgico, em vez de praticas maioritariamente punitivas por parte das entidades
reguladoras como as Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional

8) CULTURA E FUNCIONAMENTO DAS INSTITUIGOES E ENTIDADES PUBLICAS

8.1) Alterar a cultura centralista das instituigdes e entidades publicas de modo a possibilitar que as
iniciativas tenham maior influéncia na tomada de decisdo sobre projetos territoriais

8.2) Garantir que a atribuigdo de apoios e a qualidade das relagdes estabelecidas com as instituigdes e
entidades publicas é baseada numa estratégia organizacional coerente de apoio as iniciativas, em vez
de depender do perfil individual, mais ou menos carismatico, dos técnicos ou lideres politicos

8.3) Analisar projetos submetidos para licenciamento caso a caso em vez de uma andlise estandardi-
zada por parte das Autarquias e outras entidades reguladoras

8.4) Rever os processos de licenciamento de forma a reduzir a burocracia, simplificar e clarificar a
informagéo e procedimentos necessarios

8.5) Aplicar a utilizagdo de software livre na administragdo publica, tornando a infraestrutura informatica
publica mais resiliente a longo-prazo

9) URBANISMO

9.1) Garantir maior participagéo da populagdo em decisdes de urbanismo investindo mais tempo na
qualidade dos processos de consulta publica

9.2) Integrar maior diversidade de materiais e técnicas permitidas nos processos de licenciamento
urbanistico de modo a fomentar o desenvolvimento de formas de construgdo natural, atualmente esta
omissao gera penalizagdes desadequadas

9.3) Atender com abertura pedidos de licenciamento de novas eco aldeias, enquanto elementos de
dinamizag&o territorial ecologicamente responsavel em zonas com reduzida atividade socioeconémica




Grande parte das recomendagdes prop&e regulamentar, reforgar ou atualizar legislagéo
das areas especificas em que trabalham, e, de forma mais geral, outras séo de apoio a
participagdo. Em maior nimero séo propostas medidas positivas de apoio a construcao
de mecanismos que facilitem e estimulem a participacao dos cidadados na agao coletiva,
seguidas da criagdo de estratégias concertadas e coerentes para o desenvolvimento dos
territérios. Existem também propostas para gerar um peso coercivo mais eficaz em situa-
¢Oes de crime ambiental ou na proibigao de praticas consideradas nefastas para a salide
humana, por exemplo.

S&o sugeridas propostas de apoio as iniciativas: quer na promogéao e apoio ao desenvol-
vimento de boas praticas, quer na criagao de condi¢des que facilitem a participagédo dos
membros das iniciativas e um crescimento mais organico das mesmas.

S&o sugeridos principios, conceitos ou praticas a implementar nas medidas ou nas estraté-
gias politicas, quer para efeitos de maior otimizagao de recursos, quer para aprofundar as
relagdes de parceria com as instituigbes. E também recomendado aprofundar, alargar ou
recuperar medidas existentes ou mesmo até ja extintas, nos casos em que existe reconheci-
mento do seu valor.

De um modo geral, as recomendacgdes propostas implicam ensaiar novos arranjos juridicos
que permitam enquadrar a diversidade de circunstancias e os desafios que a intervengédo
integrada exige.






A grande parte das recomendag&es apresentadas pelas iniciativas no quadro 10 revela a
persisténcia de uma cultura das instituigdes e entidades publicas, marcadamente centralista

e um perfil resistente a interagdo e ao didlogo com a populag&o. Este diagndstico ndo € novo

e vai ao encontro das conclusdes de outros estudos e projetos realizados nos ultimos 15 anos,
apontando a necessidade de modernizagdo da administragéo publica, de reorganizagao
das institui¢Ges e de repensar as respetivas estratégias de intervencao junto das comuni-
dades locais. Tal readequagao deve ser feita com base em estratégias que permitam contra-
riar o ciclo vicioso de desmobilizagdo civica e politica, o distanciamento e a falta de confianga
entre a atividade politica, as autoridades publicas e os cidaddos portugueses, quadro cultural
em muito devido a histéria recente de opressao social, cultural e politica no pafs.

Em algumas iniciativas estudadas pelo CATALISE verificou-se que, com frequéncia, a postura
de apoio e estimulo a agdo das iniciativas por parte das instituigdes publicas ndo emerge de
um quadro estratégico institucional fundamentado numa viséo para o territério, mas sim da
postura carismatica de alguns lideres politicos ou de técnicos das instituicdes que reconhe-
cem o potencial das propostas feitas pelas iniciativas. Este dado demonstra que o desafio do
desenvolvimento sustentavel, integrado e efetivo, deve ser colocado em primeiro plano, a
par de outras prioridades politicas, sociais e econédmicas, que permitam apoiar a emergén-
cia da agdo coletiva local e estimular a sua eficdcia e eficiéncia.

Alguns autores falam na importancia das “redes ocultas” (shadow networks) como fontes
essenciais para conseguir gerar as ruturas necessarias com os fluxos de feedback de infor-
macao e de agéo politica e econdmica (path dependence). A necessidade visivel em repensar
um nuimero consideravel de leis, regulamentos, estatutos formais ou omissoes legislativas,
como se vé no quadro 10, é um indicio de que existe uma realidade no terreno que reclama
por essa viragem.



Para além da transformagé&o da cultura organizacional das instituigoes, € também fundamen-
tal a reavaliagdo de determinados quadros legislativos, nomeadamente os apresentados no
quadro 10. Tradicionalmente, os processos de influéncia e de negociagéo da lei para alteragdo
de quadros regulamentares sdo processos de participagdo publica desenvolvidos por um
numero reduzido de pessoas e grupos. Pelo contrario, inimeros fatores sociais, econémicos,
culturais e politicos, podem inibir largas camadas da populag&o em se envolverem em tais
processos. Neste sentido, urge desenvolver formas (e apoiar as ja existentes) que permitam a
participagéo alargada e continuada dos cidaddos como garantia da melhor aplicagdo da lei e
antecipagdo de possiveis maus efeitos, tendo em conta a diversidade dos atores interessados.

Tal readequacgéo deve ser igualmente ponderada no sentido de cativar e responder ao emer-
gente perfil das geragdes mais novas, na generalidade, mais instruidas, com dominio de
ferramentas que facilmente permitem aceder e fazer uso de informagé&o e que revelam niveis
mais elevados de reflexdo e de preocupagédo com o meio ambiente e outras questdes ligadas
com o desenvolvimento. Por outro lado, s&o visiveis os sinais de envolvimento sob outras
formas de participagdo informal (debates, petigdes, assembleias populares, entre outros) que
demonstram um novo potencial de participagao ativa.

Porém, o aprofundamento desta mudanga emergente depende fortemente do investimento
em politicas educativas e de formag&o consistentes e continuas que visem a promogao

de uma cultura civica mais participativa, assim como o desenvolvimento de medidas que
estimulem e suportem essa participagao: nao s6 na auscultagdo dos cidaddos em momentos-
-chave, mas também na prestagéo de contas sobre os resultados e avaliagdes das medidas
implementadas.

Algumas das recomendagoes recolhidas no &mbito do CATALISE vém resgatar e reforgar
aprendizagens feitas no &mbito de outros projetos. Existem experiéncias desenvolvidas, quer
no terreno da agao local, quer no ambito de projetos académicos (ou mistos) que importa
conhecer, assim como reter as aprendizagens ai alcangadas.

E o caso do projeto “EQUAL — de igual para igual” [1] que, no ambito de uma comunidade
de pratica, propds estratégias de intervencgéo e a criagdo de condi¢des favoraveis a experi-
mentagdo, com o objetivo de promover a geragéo da iniciativa local e o aperfeicoamento
de respostas ja existentes em prol da “animacéo territorial”. Este projeto elencou também
aprendizagens Uteis, passiveis de enformar politicas sociais, por exemplo, mas cujo nivel
de incorporagdo em medidas posteriores de politica ao nivel do planeamento territorial, e
respetivo impacto, é desconhecido.

Um outro exemplo é a Agenda21 , langada com a finalidade de aproximar autoridades
locais e comunidades em torno da cooperagao e participagéo para a construgédo de uma estra-
tégia de desenvolvimento local sustentavel. Implicava a geragdo de mudangas na governanga



e administrag&o publica, uma maior interagdo participativa com a populagéo e a promogéao

da discussao publicas dos problemas das comunidades. No entanto, o nimero de iniciativas
criadas em Portugal foi reduzido, tal como os recursos e esforgos publicos necessarios para
criar condigBes favordveis a implementagao plena da medida, e desconhecem-se os impactos
da mesma nos territérios em que foi realizada.

A descontinuidade das medidas é, assim, uma das grandes forgas de bloqueio a continui-
dade e aprofundamento da aprendizagem e da agao reflexiva, necessarias a capacidade
fundamental de responder aos problemas sociais complexos com que a sociedade portu-
guesa se depara atualmente.

Atendendo a preméncia dos atuais problemas sociais complexos e que a dimens&o ecoldgica
constitui um eixo de crescente importancia, tanto no campo da pratica, como no campo
tedrico do conhecimento, urge criar e diversificar condig8es politicas e outras de suporte a
experimentagdo socioeconémica local de base ecoldgica.

A semelhanca do que tem sido analisado noutros projetos europeus , tal apoio deve
salvaguardar as especificidades, identidades e percursos das iniciativas, na medida em que a
sua construgdo e moldagem é um forte resultado dos arranjos entre as motivagdes dos seus
participantes, o reconhecimento partilhado das necessidades e a mobilizagdo conjunta de
esforgos para lhes dar resposta, o que se traduz num grande potencial em responder de forma
satisfatéria as necessidades em questéo. Portanto, respeitar as formas de agéo coletiva que
emergem e gerar condigdes que apoiem a sua evolugédo, mas também que estimulem a sua
eficacia e eficiéncia por referéncia a um quadro maior, e partilhado, de desenvolvimento.

Num pais onde o associativismo ligado a drea ambiental é reduzido, estas experiéncias das
Iniciativas de Experimentagéo SocioEcondmica permitem constatar a abertura de uma janela
de mobilizag&o cidada: um movimento crescente de iniciativas que, com novas ou renovadas
l6gicas de agdo e de principios, se posicionam ativamente perante os desafios atuais dos ter-
ritorios em que vivem. A ndo dissociacao destas iniciativas, e do seu potencial, do movimento
global da sociedade, ou seja, o incremento e a potenciagéo de diferentes niveis de democracia
participativa, conduzindo a uma nova forma de percepcionar e valorizar o papel dos cidadaos,
podera gerar impactos positivos em termos de desenvolvimento local integral.

As iniciativas admitem a necessidade em responder ao desafio de concretizar mais interagao
entre iniciativas e com outros agentes locais, regionais ou nacionais (ou mesmo até interna-
cionais no caso de algumas redes teméticas relevantes) de modo a fomentar mais aprendiza-
gem coletiva e maior efetividade da ag&o. Sobressai a importancia da participagao alargada
(efetiva) das populagBes nos processos de governanga, na revisdo global dos processos e pro-
cedimentos das institui¢des e entidades. Porém, apesar de reconhecerem a importancia das



relagbes de cooperacdo e de colaboragéo, a proatividade, a criatividade e a partilha surgem
Ccomo essenciais para a geragéo de recursos necessarios a sustentagao da iniciativa, tanto por
uma questéo de independéncia como pela morosidade ou complexidade que os apoios, por
vezes, implicam.

De igual modo, se por um lado, as iniciativas reclamam mais oportunidades de participagéo

nos processos de governanga, por outro declaram que a capacidade em demonstrar os seus
resultados e impacto, e a comunicagao adequada dos mesmos, é fundamental para conquistar
a atencdo e consideragdo das instituigdes e entidades publicas (e também as privadas, que
podem constituir fontes de apoio a varios niveis). Assim, apontam a importancia de cultivar
uma ligagdo com a Academia para a cocriagdo de conhecimento Util e para a aprendizagem
de novas ferramentas e metodologias que lhes permitam aumentar a efetividade da sua agéao.
Esta ligagdo é tanto mais benéfica se considerarmos que a integragéo de diferentes formas de
conhecimento, saber e pratica, comporta um grande potencial de gerag&o de inovagao social.

Para além de incrementar o respetivo reconhecimento publico, a avaliagdo e a monitorizagdo
dos impactos gerados pelas iniciativas constituem também uma via para o auto conhecimento,
isto &, para uma agédo-reflexiva-em-a¢do capaz de gerar novas dindmicas e maior efetividade
junto de outros publicos e contextos. Esta autoanalise é, com frequéncia, condicionada pela
postura de autolegitimagado de algumas iniciativas, em resultado de varios fatores, entre os
quais a auséncia de reconhecimento publico pelo seu trabalho que, nem sempre, é concor-
dante com o status quo. Assim, é importante a capacidade das iniciativas em superar a
ortodoxia que impede o didlogo produtivo com outras instancias e iniciativas e, por vezes,
limita a prépria visao das iniciativas no que toca ao desenvolvimento de sinergias e a
captacao de recursos. De notar que, a necessadria autoanalise e avaliagdo ndo podem conduzir
a neutralizagdo da especificidade das iniciativas em prol de exigéncias de homogeneizagdo —
um dos perigos associados a politizagao.

Por outro lado, a avaliagdo e monitorizagao, através do desenvolvimento de procedimentos
de integracdo e devolucéo de feedback, permite integrar a dimenséo interior (tanto dos
grupos como dos individuos) que acontece nas fronteiras entre a dimenséao coletiva e a
dimensao individual da vida das iniciativas. Esta dimensdo é apontada pelas Iniciativas de
Experimentagdo SocioEcolégica como um elemento fundamental, cujo cuidado é habitual-
mente negligenciado na nossa cultura.



NOTAS

[1] O conceito de Animagéo Territorial foi desenvolvido no dmbito da comunidade de prética
desenvolvida pelo programa experimental “EQUAL — de igual para igual’, realizado entre 2001
e 2009 em Portugal: http://www.ces.uc.pt/projectos/pis/wp-content/uploads/2013/09/
EQUAL_-Anima%C3%A7%C3%A3o-territorial. pdf

E pode consultar aqui outros produtos deste projeto: http://www.igfse.pt/st_inovacao_social.
asp?startAt=2&categorylD=387&newsID=2207&offset=20

[2] Nesta primeira fase do projeto foram consideradas experimentagdes e projetos de raiz
local (urbano e rural) assentes em novos valores e principios, novas orientagdes estratégicas e
aprendizagens continuas pela experiéncia situada, tendo por base os seguintes pressupostos:
participagéo bottom-up e governanga local, inovagao e sustentabilidade integral (ecoldgica,
social e econémica), cooperagao e resiliéncia comunitaria, utilizagdo de energias renovaveis e
outras tecnologias sustentaveis.

[3] Outros produtos do projeto: Guia de Praticas; Filme-documentario “CATALISE — processo
em curso’; Modelo de Anadlise; Relatdrio Final; Mapa das Iniciativas de Experimentagao
SocioEcoldgica. Pode aceder livremente em: http://www.redeconvergir.net/catalise

[4] Outros exemplos: o Happy Planet Index, da New Economic Foundation, o Genuine Progress
Index e o Index of Sustainable Economic.

[5] De acordo com a reflexdo desenvolvida por José Manuel Henriques acerca do conceito de
desintegracao local e das condi¢des para a ndo-emergéncia da iniciativa local: http://ec.europa.
eu/employment_social/equal_consolidated/data/document/Social%20Innovation.pdf

[6] Para conhecer melhor estas iniciativas consulte o relatério final do CATALISE, disponivel em:
http://www.redeconvergir.net/catalise

[7] As expressées que ao longo do texto sdo apresentadas entre aspas séo excertos das
entrevistas realizadas a participantes e representantes das iniciativas.



[8] Para uma revisao critica das principais abordagens de Inovagéo Social consulte o rela-
tério “Theoretical Approaches to Social Innovation - A Critical Literature Review” do projeto
SI-DRIVE: http://www.transitsocialinnovation.eu/content/original/Book %20covers/Local%20
PDFs/159%20S1%20Drive%20D1_1-Critical-Literature-Review._final.pdf

[9] Alguns autores tém desenvolvido abordagens de Inovagdo Social fortemente associadas

a Governanga e a inovagéo local de ambito comunitério, no seguimento de trabalhos sobre
inovagédo e exclusao social: http://www.socsc.hku.hk/sigc/gc2012/pdf/Reading%20Materials_
Taiwan/Lecture%204_Towards%20Alternative%20Model.pdf

[10] Podera aprofundar esta concegéo através do texto de Yao Assogba disponivel em:
http://www.socioeco.org/bdf_fiche-document-3346_pt.html

[11] Para uma sistematizag&o abrangente acerca do processo da Inovagao Social: http://young
foundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf

[12] Podera encontrar informagao Util sobre como pensar estrategicamente e criar um plano,
assim como conhecer algumas ferramentas Uteis a partir do texto Scaling Up—From Vision to
Large-scale Change A Management Framework for Practitioners de Larry Cooley e Richard Kohl,
disponivel em: http://www.msiworldwide.com/files/scalingup-framework.pdf

[13] A este propdsito consulte o trabalho Managing scaling-up: What are the key issues?,
de Lucy Gilson e Helen Schneider, disponivel em: https://www.researchgate.net/
publication/40869683_Commentary_Managing_scaling_up_What_are_the_key_issues

[14] Iniciativa desenvolvida em resultado da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente
e Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em 1992. Consulte aqui uma revisao critica sobre a
implementagao do programa em Portugal: http://www.ics.ul.pt/rdonweb-docs/11%20-%20
Local%20Agenda%2021%20and%20citizenship.pdf

[15] Veja, por exemplo, o relatério final do projeto “SINGOCOM - Social Innovation, Governance
and Community Building’, com especial enfoque no tema da Exclusdo Social: http://cordis.
europa.eu/documents/documentlibrary/100123951EN6.pdf
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